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PECITYBJIMKU AJITAR IOCTUIMSI3BIHBIH MUHYCTEPCTBO3BI
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O 0F OF. A0S AY]fs-or)rof
r. 'opuo-AnTarick

06 yrBepxkaeHuy THUmoBoOro miana MepoupusaTuii («I0POJKHasE KapTa»)
I10 IIOBBINIEHUI0 YPOBHA BHeJPEeHUA (3Pe/10CTH) KINMEeHTOLeHTPUYHOCTH
B MuHucTepcTBe rocTunuu Pecry6amky Anran

B nenax peaymsaiym pacrnopsbkenust [Ipasutenscrtsa Poccuiickon Depepanym
ot 14 despanst 2023 r. Ne 332-p, a Takke nmyHkrtamu 11 ¥ 12 npoTokosna coseanus
y 3amectutens Ilpemcenmatenss IlpaBurenpctBa Poccuiickont @epepauyy -
PykoBomutenss  Ammapara IlpaBurenbctBa Poccumickoin  @epepaumn  [.IO.
I"'puropenxo ot 25 nexabpst 2024 r. Ne II-[136-68 npukasbiBaio:

1. VTBepouTh IpuaaraeMbiil IUIaH MeponpuaTvil («IOPOXKHYIO KapTy»)
IO TIOBBIIIEHMIO  YPOBHS ~ BHeOpeHMs  (3PeoCTM)  KIMEHTOLEHTPUUHOCTU
B Munmcrepcrse roctuiinu Pecrrybimkm Antaii. ‘

2. CucrteMHOMY agMUHMCTPATOPY PpasMeCTUTb HACTOSIIMM  IIPUKas
Ha opuumaapbHOM cayre MuHUCTEPCTBA.
3. KoHTpOJIb 32 MCTIOJIHEHMEM HACTOSILErO MPMKa3a OCTABJIIO 38 COOO0M.

MunHucTp H.I1. AuTapagoHoBa




YTBEPXIEH
npuKasoM MuHMCTEPCTBA IOCTUIMAN
Pecntybrmmmxu Anran
«© 5 e R 2025 r.

A [Te-or) Lo

Twumnosoy 11ad MeponpusiTui («IOPOKHAs KapTa») IO MOBBIILEHMIO YPOBHS BHEIPeHMs (3PeIOCTH) KIIMEHTOLEHTPUYHOCTH B
MunncrepcrBe 1ocTuiiny Pecrrybsimkm Anrain

Ne Meponpusrue Harta OTBeTCTBEeHHBII PesynbTar
/i OKOHYAHUSA

1, Oomeopranu3anyoHHble MEPONPUITHS

1.1. IIpoBenen aHaam3 OCHOBHBIX | 2 ronyroaue | IIpaBoBoit oTmen OryeT 0 pesy/bTaTax aHAIU3A
Me)XBEeJJOMCTBEHHbIX U BHYTPMBEZOMCTBeHHbIX | 2025 r.[1] aKTYaJIbHOCTH peecTpa OCHOBHBIX
MPOIIECCOB OpraHa WCIIOJHUTEIbHON BJIACTU Ortpnen oprauusanum Me>KBeIOMCTBEHHBIX U
cyopekra Poccuitckont Depmepauym u  (nipu rOCYyZAapCTBEHHOM BHYTPUBEIOMCTBEHHBIX ITPOLIECCOB OpraHa
Heob6XOIMMOCTH) aKTYyaJIM3UPOBaH perucTpayum akToB MUCIIOJIHUTETbHOM BIACTU
COOTBETCTBYIOIIUI peecTp IPAKAAHCKOTI'O COCTOSTHUS

1.2. [IpoBenen aHanus Touek B3aumopeucTBus ¢ | 2 moayrogue | IlpaBoBoii oTnen OrTuer 0 pesy/bTaTax aHaIM3a
KJIMEHTaMM OpraHa WCIOJHMTeNbHOM Biactv | 2025 1. [2] AKTYaJIbHOCTU IIEPEUHS TOUYEK
cybpekTa Poccuiickoit Demepanuyu B paMkax Otaen opraHusanuu B3aJIMOJIEMCTBUS C KJIMEHTAaMM OpraHa
BCeX TPYIII MIPOLIECCOB n (ipn rocyapCTBeHHOI MCIIOJTHUTEJILHOM BJIACTH B paMKaX BCeX
HeO6XOIMMOCTH) aKTYyaJM3MPOBAH perucTpaiyu akToB IPYII IIPOLIECCOB
COOTBETCTBYIOIIMIA IIepeuyeHb I'PAKIAHCKOTO COCTOSTHUS

1.3. ChopmMupoBaHbl  «JIOPOKHbIE  KapThl» IO - He Tpebyercs Be3s ontummsamnum
JOpaboTKe TOCYlapCTBEHHbIX YCJIYr Oprasa YTBEpXKJIeHMEe JOPOKHBIX
UCIIOJIHUTEIbHOM BJIACTU cybpeKTa Kapr.
Poccuiickon depepanymn, He bes onrmrummsanumn
cooTBeTcTBYIOIIMX CTaHAapTy peaaM3anyu
yenyru[3] , .

1.4. 3aBepiieHa ONTUMM3ALMS YCOIYT  OpraHa - bes ontumusamymn bes onTumusanyuu
UCIIOJTHUTEILHOM BJIACTU cybbekTa




Poccuiickon Degepanyy, He
cooTBercTByOumXx CraHpapTy peanu3anuu
YCIYTM, B  OTHONIEHMM KOTOPBIX  ObUM
YTBEDXKJEHbI  «JIOPOXXKHbIe  KapTel» IO
nopaboTKe ycayT

B/IOK 10 UOBBLINIEHUIO YPOBHS BHeApPEHUS
(3pes1oCTH) KIMEeHTONeHTPHIHOCTH

2.1.

PeMEDKMHUPHET roCyJapCTBeHHBIX
(cepBucoB)|3]

yeayr

2.1.1.

IlpoBemeHa  oOIl@eHKa  YAOBJIETBOPEHHOCTH
BHEIIHUX KJIMEHTOB IpPeJlOCTaBIeHUeM YCIyT
(cepBucoB) ¢ yyetrom pexkomenpanuii [Ipaswn
MpOBeIeHNs MOHMTOPHMHIA KauecTsa
mpenocTaBieHus U cbopa oOpaTHOM CBSI3U B
OTHOLUEHMYM  TOCYJApCTBEHHBIX YCIYyT M
CEepPBUCOB B paMKax OLEHKM YPOBHS MX
COOTBETCTBMS IPMHUMIAM U  CTaHAapTam
KJIMEHTOLEHTPUYHOCTH

30 cenTa6pS
2025r.

ITpaBoBoi1 oTHEN

Orpen opranusarnumn
rOCYJapCTBEHHOM
perucTpaiyu akToB
IPaKEAHCKOrO COCTOSIHUS

OTueT 0 IpoBeAEeHUN OIIEHKHU
YIOBJIETBOPEHHOCTY BHEIIHUX KJIMEHTOB
pefocTaBaeHueM yCiIyT (CepBUCOR),
BKJTIOYAIONINI TIepeueHb BbISIBICHHbBIX
npobsieM (IIpY HATTMUMU) U KapTy «boseir»

2.1.2.

CdopmupoBaH IepedyeHb YCIyr (CepPBUCOB),
KOTOpble TMOJJIeXXaT DPEeUMHXKMHMPUHIY IO
pesyabTaTam TIPOBEHEHHON OLIEHKU
yAOBJIETBOPEHHOCTY  BHEIIHMX  KJIMEHTOB
NpefoCTaB/ieHneM yCIyr (CePBUCOB) C YUYETOM
peKOMeHIATIU IIpaBun TIPOBeeHNS
MOHUTOPUHIA KayecTBa TMpefoCTaB/ieHMs W
cbopa OOpaTHOM CBSI3M B  OTHOLUEHUU
rOCYIapCTBEHHBIX YCJIYT ¥ CEPBUCOB B pamMKax
OLIEHKM YPOBHSI MX COOTBETCTBMS MPUHLIMIAM
M CTaHJAPTaM KJIMEHTOIEHTPUYHOCTH

30 ceHTaOpS
2025 r.

[IpaBsoBoit oTpen

Orpen opraHn3aimmu
TOCYJapCTBEHHOM
perucTpannu akToB
IPaKAAHCKOrO COCTOSTHUS

Ortuer 0 GopMUPOBaHMY IIEPEYHST YCIIYT
(cepBUCOB), KOTOPbIE TIOAJIEKAT
PEUHXUHUPUHTY IO Pe3ybTaTam
IIPOBEINEHHOM OLIEHKU YIOBIETBOPEHHOCTH
BHEIIHMX KJIMEHTOB IIPEfOCTaBIEHNEM
yCyT {(CepBHUCOB)

2.1.3.

VTeep)kieH 11aH (BHECeHbl W3MeHeHus B
JNEACTBYIOIIMM TUIaH) 10 PEeUMH>KUHUPUHTY
yCIIyT (CepBUCOB)

30 cenTsa6ps
2025 r.

TlpaBoBoit oTHEN

OTpen opraHusanyuu
roCyJapCTBEHHON
perucTpauum akToB
IPaXkIaHCKOTO COCTOSTHMS

Ilpuka3s (pacnopsikeHue, MPOTOKOJ paboyei
IPYIIIbl, MHOM HEHOPMATHUBHBIN NIPABOBOI
aKT) 00 YTBEPXKJIEHUH I/IaHA (BHECEHUM
M3MeHeHMi! B e/ CTBYIONMI IIaH) IO
PEeUH>KMHUPUHTY YCITYT (CepBUCOB)




2.1.4. [IpoBenena  oueHka yrnoBieTrBopenHocty | 30 centsabps | [IpaBoBoit oTpen OtueT o NpoBegeHuN OLEHKU
BHEIIHUX KJIMEHTOB MpefoCTaBjieHueM YCIyT 2025 r. YIOOBJETBOPEHHOCTU BHEIIHUX KJIMEHTOB
(cepBucoB) ¢ yuetrom pexomeHpaimit IlpaBun Ortpnen opraunsauumu [IpefoCTaBlIeHUeM yCIIyT (CepBUCOB),
IIpOBeHeHus MOHUTOPUHTA KayecTBa roCyiapCTBEHHON BKJIIOYAOIIUIA ITepevyeHb BbISBIEHHbIX
npegocTaBjieHuss M cbopa oOpaTHOM CBSI3U B perucTpanuy akToB npo6sem (Ipy HATMUMK) U KapTy «6osteit»
OTHOILUEHMM  TIOCYJapCTBEHHbIX  YCIAYT M TPOKIAHCKOTO COCTOSTHUSA
CEpBMCOB B paMKax OIEHKM YPOBHS UX
COOTBETCTBMSI MPUHLOMIIAM ¥  CTaHAApTaM
KJIMEHTOLEHTPUYHOCTY
2.1.5. Chopmuposan mepeuedb yciayr (cepeucos), | 14 oktsabps | IlpaBoBoii oToen OTyeT 0 HOpMUPOBAHUM TIEPEYHS YCIIYT
KOTOphle  IOJJIeKAaT PEeUIDKUHUPUHTY  TIO 2025 . (cepBUCOR), KOTOPbIE NOJIJIEKAT
pe3yJibTaTam ITPOBEAEHHOM OLIEHKH Orpen opraausauuu PEUH>XKMHUPUHTY [0 Pe3y/IbTaTaM
YAOBJIETBOPEHHOCTY  BHEIIHUX  KJIMEHTOB rOCYIapCTBEHHOM IIPOBEJIEHHOM OLEHKU YIORJIETBOPEHHOCTH
MIPeJOCTaB/ieHNeM yCIyT (CepBUCOB) C yUYeTOM PerucTpanyy akToB BHEIIHUX KJIMEHTOB MpefoCcTaBjieHem
PeKOMeH TaluiA [IpaBun IpoBeeHNs IPOKAAHCKOTO COCTOSIHUSI | YCIIYT (CEpBUCOB)
MOHMTOPMHTA KauyecTBa [pefoCTaB/ieHus W
cbopa OGpaTHOM CBSI3M B  OTHOILLIEHUU
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT ¥ CEPBMCOB B pamMKax
OLIEHKM YPOBHS MX COOTBETCTBMSI NPUHUMIIAM
M CTAaHJIapTaM KJIMEHTOUEHTPUUHOCTU
2.1.6. VrBepkieH ImiaH (BHECEHUM W3MEHEeHMI B 5 Hos16ps IIpaBoBoOit oTHEN Ipuxa3s (pacnopsprkeHue, IPOTOKOA pabouen
NeMCTBYIOIMM IUIAaH) 110 PEeMHKUMHUPUHTY 2025 . TPYIIIbl, UHOW HEHOPMaTMBHBIN IIPaBOBOI
yCIyT (CEepBUCORB) Orpen opraHm3auum aKkT) 06 yTBepKAeHUH IUIaHa (BHECEeHMHU
rocy1apCTBeHHOM WM3MEHEHMI B IeHCTBYIOMIMIA IJIaH) I10
perucTpaumun akTos PEUHKMHUPUHTY YCIIYT (CEPBUCOB)
IPKIAHCKOT'0 COCTOSTHUS
2.1.7. IMpoBefena  omeHka  ymaosierBopenHoctu | 30 pexabps | [IpaBoBoit oThen OTyer o poBeieHUN OLEHKH
BHEIUHUX KJIMEHTOB NpPeNOCTaBJIeHUeM YCIyT 2025r. Y OBJIETBOPEHHOCTY BHEUIHUX KIIMEHTOB

(cepBucoB) ¢ yuyerom pekomenpaumit ITpasun

IpOBeeHNUs MOHUTOPUHIA KayecTna
mpenocTaBjieHust 1 cbopa o6paTHOM CBSA3U B
OTHONIEHMM  TOCYHApCTBEHHBIX YCIYT W

CepBMCOB B paMKaX OUEHKM YPOBHI UX
COOTBETCTBMS TPUMHIMIIAM M  CTaHIApTaM

OTpen opranusanmu
rocynapCTBEeHHON
pPETMCTPALIUM AKTOB
IPasKIAHCKOTO COCTOSTHMS

[IpeloCcTaB/ieHneM yoiIyT (CepBUCOB),
BKJTIOYAIOIIMH TI€PeyYeHb BbISIBJIEHHbIX
npo6JieM (IIpY HAIUMYMK) U KaPTY «6oJei»




KJIMEHTOLEHTPUYHOCTH
2.1.8. CdopmupoBaH 1nepeyeHb YCayr (CepBUCOB), 14 gupaps | IIpaBoBoii otaen Otruet 0 GopMHUPOBAHUM TIEPEUHSI YCIIYT
KOTOpble  TOAJeXaT PeUHXMHUPUHTY TIO 2026 . (cepBUCOB), KOTOpbIE NOAJIEXAT
pe3yabTaTam TIPOBEJIeHHOM OLIEHKU OTtnes opraHusanyy PEUEDKMHUPUHTY 10 pe3yibTaTam
YAOBJETBOPEHHOCTM  BHEIIHMX  KJIUEHTOB rocymapCcTBeHHOU MPOBeHEHHOM OLIEHKU YIOBJIETBOPEHHOCTHU
[IpeioCTaBieHeM YCAYT (CEepPBMCOB) C yY4eTOM PEruCTpaluy akToOB BHEIIHVX KJIMEHTOB MPefoCTaBIeHMeM
peKOMeHIaImn ITpasun IIpoBeJleHUs IPaKIAHCKOIO COCTOSIHUSL | YCJIYT (CEPBUCOB)
MOHMUTOPMHra KauecTBa IIPeJoCTaBlIeHUus U
c6opa oOO6paTHOM  CBSI3U B OTHOWIEHUU
rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT M CEPBUCOB B paMKax
OIIEHKM YPOBHS MX COOTBETCTBUSI MPUHIMIIAM
M CTaHHAPTaM KJIMEHTOUEHTPUYHOCTI
2.1.9. VrBepxkmeH 1aH (BHeceHsl wu3mMeneHuss B | 4 despans | IIpaBoBoit oTnen IIpuxas (pacnopsskeHye, IPOTOKOJ paboyeit
JEACTBYIOIMIA TUIAH) 1O PEeMIDKUHUPUHTY 2026 . IPYUIIbI, MHON HEHOPMATMBHBIN IPaBOBO
yCayT (CepBUCOB) Ortnen opraHusauum aKT) 00 YTBepsKIeHUU I1aHa (BHeCeHUM
roCyapCTBeHHOMI M3MEHEeHUI B eNCTBYIOWUI /IaH) 1o
PErucTpaLyM akTOR PEMIDKMHUDPUHTY YCIIYT (CePBUCOB)
TPAKAAHCKOTO COCTOSIHMS
2.1.10. | IipoBemeHa  oOLleHKA  yHOBJIETBOPEHHOCTU 31 mapta ITpaBoBoit oTnen Otuer o IpoBeJieHUM OLIEHKU
BHEIIHUX KJIMEHTOB IIPEeIOCTaBJICHUEM YCIIYT 2026 r. YHOBIETBOPEHHOCTY BHEITHUX KIIMEHTOB
(cepBuCOB) ¢ yyeToM pexomeHzanmii IIpaBui OTpen opraHnuM3anyumn Ipe/ioCTaBIeHNeM YCIyT (CepBUCOB),
TPOBENEHMS MOHUTOPHMHTA KauecTBa rOCyAapCTBEHHOM BKJIIOUAIOILIMIA TIepeYeHb BBISBIEHHbBIX
npenocrasieHuss M cbopa oGpaTHOM CBSI3U B perucrpauyuy akToB npobrnem (Ipy HAIMYUU) U KapTy «6ostei»
OTHOIUEHUM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr U PasKAAHCKOTO COCTOSTHMS
CEPBMCOB B DaMKax OIEHKM VPOBHS MX
COOTBETCTBMSI NPMHIMOAM M  CTaHAApTaMm
KJIMEHTOIEHTPUYHOCTH
2.1.11. | ChopmupoBas mnepeueHb yaIyr (CepBUCOB), 14 anpenss | IIpaBoBoit oTnen Ortyer o hopmupoBanuy r1epeyHs yCayr
KOTOpbie  TONJIeXXaT PEeUHXKUHUPUHTY  TIO 2026 r. (cepBUCOB), KOTOpPBIE IIO/JIEKAT
pe3ynbTaTam MIPOBEeeHHOM OLIEHKU Otnen opraHu3anym PEUHKMHUPUHTY 0 pe3ysibTaTam
YOOBJIETBOPEHHOCTM  BHEUIHMX  KJIVIEHTOB roCyHapCTBeHHOM IIpOBEJIeHHOM OLIEHKU YAOBJETBOPEHHOCTH

[Ipe/IOCTaB/IEeHUEM YCIYT (CEpBUCOB) C YYETOM
PEKOMeHJanuii [pasun TIpOBeeHUS
MOHMTODPMHIA KauyecTBa IIPefOCTaBIEHUs W

perucTpayum akToB
IPAKAAHCKOTO COCTOSTHUS

BHELIHUX KJIMEHTOB IpefoCTaBleHueM
yCIIyT (CEpPBUCOB)




cbopa 0OpaTHOM CBSI3M B  OTHOLIEHUH
roCyJapCTBEHHbIX YCIYT M CEPBUCOB B paMKax
OLIGHKM YPOBHS UX COOTBETCTBMS IPUHLIMIIAM
" CTAaHJAPTaM KJIMEHTOLEHTPUYHOCTH

2.1.12. | VrBepxpen mnaH (BHeceHwsi wu3MeHeHms B | 5mas 2026 r. | IIpaBoBoi ornen ITpukas (pacnopsi>xeHue, IpOTOKOJ paboueit
JEACTBYIOIIMI TUIAaH) 1O PEeMHXUHUPUHIY CPYIIIbI, MHOM HEHOPMAaTUBHbBIN IPaBOBOM
ycyr (CepBUCOB) Otpen opraHuzauyumn aKT) 06 yTBeps>KIeHMUM TUIaHa (BHECEHUM

rocyapCTBEHHOM M3MeHeHMI B JIeVICTBYIOLIMIA IJIaH) 110
PErUCTpaIMU AaKTOB PEVHXMHUPUHTY YCIIYT (CEpBUCOB)
I'PKIAHCKOT'O COCTOSIHUS

2.1.13. | llposenena OLIEHKA YIOBJIETBOPEHHOCTHU 30 uroHga [IpaBoBoit oTaen Oryer 0 TpoBeIEeHUN OLIEHKH
BHEIIHUX KJIMEeHTOB IpPeJOCTABJAEHUEM YCIyT 2026 . YXOBJIETBOPEHHOCTY BHEUIHUX KIMEHTOB
(cepBucoB) ¢ ydyeroMm pexomenpaumit ITpasun Ortpen opraHmMsalym npefocTaBjeHueM yCIyT (CEPBUCOB),
TTPOBEJIEHMSI MOHMUTOPMHIA KayecTBa rOCYAapCTBEHHOM BKJTIOYAIOLIUIA [IepeyeHb BbISIBJIEHHBIX
rpenocrapjieHns M cbopa 0OOpaTHOM CBA3M B perucTpanum akToB 1po6sieM (IpU HATMYMHK) U KapTy «6oseit»
OTHOIIEHUM  TIOCY[apCTBEHHbIX YCIYyI ¥ IPasKIAaHCKOTO COCTOSTHUS
CEepPBUCOB B pPaMKaX OLEHKM YpOBHA UX
COOTBETCTBMS TMPUHOMIIAM M  CTaHZapTam
KJIMEHTOLEHTPUYHOCTHU

2.1.14. | ChopmupoBaH riepedeHb YCIyr (CepBUCOB), 14 uwrona [TpaBoBoO¥ oTHen OTuet 0 popMMUPOBaHUM HIEPEYUHS YCIIYT

KOTOpble  TIOAJIeXXAaT  PeUH>KMHUPUHTY IO 2026 r. (cepBYCOB), KOTOpBIE TIOHJIEKAT
pe3ysbTaTaM MPOBEAEHHOM OLIEHKHU Otgen opraHusalym PEUHKMHUPUHIY 110 pe3y/bTaTaM
VAOBJIETBOPEHHOCTM  BHELIHMX  KIMEHTOB roCylapCTBeHHOMN MPOBENEHHO OLIEHKU YAOBIETBOPEHHOCTH
TpeOCTaBIEHNEM YCIIYT (CEpBUCOB) C YUeTOM PerucTpaumm akToB BHEIIHUX KJIMEHTOB IPEeLOCTaBIEHNEM
PEKOMEHAAINIA ITpaBun IPOBEEeHUS POKOAHCKOTO COCTOSIHUSL | YCIYT (CEpPBUCOB)
MOHMTOPMHIA KayecTBa MpPeNoCTaBlIeHUs W
cbopa 06paTHOM CBSI3M B OTHOLIECHUM
rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT ¥ CEPBUCOB B PaMKax
OIIEHKM YPOBHH MX COOTBETCTBMS MPUHLIMIIAM
M CTaHAApPTaM KJIMEHTOLEHTPUYHOCTHU

2.1.15. | VrBep>xneH 1nnaH (BHeCeHbl W3MEHEeHMSI B 4 aBrycra [TpaBoBou oTaen ITpukas (pacrnopsskeHne, MPOTOKON pabouen
JEUCTBYIOUINIA - IUTAH) TI0 PeMHKUHUPUHTY 2026 r. : T'PYIIIIbI, UHOM HEHOPMAaTUBHbIN TIPABOBOM

yaIyT (CEPBUCOB)

OTpen opranus3anmum
rOCYIapCTBEHHON

aKT) 06 YTBEp;KIeHUH I1aHa (BHECEHUH
U3MEHEHUM B TEMCTRYIOUIUM TUIaH) 10
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peErucTpanym akToB
TPKOAHCKOrO COCTOSTHUSA

PEMHXMHVMPUHTY YCAYT (CEPBUCOB)

2.1.16. |IlpoBegena  omeHka  ymosjerBopeHHoctH | 30 cenTsibps | [IpaBoBoiut oTen OTueT 0 NpOBeJIeHNH OLIEHKU
BHELIHMUX KJIMEHTOB IIpefOCTaBJIeHUEeM YCIIYT 2026 r. Y0BJIETBOPEHHOCTHM BHELITHUX KJIMEHTOB
(cepBuCOB) ¢ yyeToM pekomenpaumit [Ipasun OTpen opranusanymn IIpefocTaBaeHmnem yciayr (CEpBUCOB),
MpOBENEeHUs MOHUTOPMHTA KayecTsa roCcyIapCTBEHHOM BKJTIOYAIONIMIA TIEPEYEHb BBISIBJEHHBIX
mpefocTaBieBMss U cbopa o6paTHOM CBSISU B perucTpanuy akToB 11po6eM (Ipy HaJIMUMK) U KapTy «BoJiei»
OTHOIIIEHMM TOCYHAapPCTBEHHBIX YCIYT U I'PAKIAHCKOTO COCTOSTHUS
CEPBUCOB B PpaMKax OIEHKM YPOBHSI WX
COOTBETCTBMS NpPUHOMIAM U CTaHAApTaM
KJIMEHTOLEHTPUIHOCTH v
2.1.17. | ChopmupoBan nepeueHb ycayr (cepBucoB), | 14 okts6ps | IlpaBoBoii oTnen OtyeT 0 GOpPMMUPOBAHUY TTEPEYHS YCIIYT
KOTOpBbIE  IMOIJIE)XAaT  PeUIDKMHUPDUHLY  TO 2026 1. (cepBHCOB), KOTOpBIE TIOJJIeXXaT
pe3yJibTaTam NpOBeJEeHHOMN OLEHKHU OTpnen opraHu3anum PEVHXMHUPHUHTY IO Pe3yibTaTaM
YIOBJIETBOPEHHOCTM  BHEIIHMX  KJIMEHTOB roCy/1apCTBEHHOMN IIPOBEZIEHHOM OLIEHKY YIOBJIETBOPEHHOCTH
[IpeOCTaBIeHUEM YCIYT (CepBMUCOB) C YYETOM perucTpaLuu aKToB BHEIHKX KJIMEHTOB [IpefoCTaBieHnemM
PEeKOMeH I alui IpaBun TIpOBeJIeHMS IPAKAAHCKOTO COCTOSIHUSL | YCIIYT (CEepBYUCOB)
MOHMTOPMHIA KayecTBa MIPeJOCTABIEHUS WU
cbopa 0OpaTHOM CBSI3M B OTHOLIEHUM
rOCYapCTBEHHBIX YCIYT U CEPBUCOB B paMKax
OIIEHKM YDOBHS MX COOTBETCTBMSI NMPUHUIUIIAM
¥ CTAaHAAPTAM KJIMEHTOIEHTPUIHOCTU
2.1.18. | Vreepkpen 11aH (BHeCeHbl W3MEHEeHuSI B 4 HOSODS ITpaBoBO¥ OTHEN Ilpuka3s (pacnopsikenne, MpOTOKOJT pabouert
OeMCTBYIOWIMI TUIAH) IO  PEUMHXXUMHUPUHIY 2026 r. rpyINbl, UYHOU HEHOPMAaTUBHBIN IIPaBOBOM
yeiyr (CEpBUCOB) OToen opraHusamu aKT) 06 YTBEPXKJIeHUU IUIaHa (BHECeHUU
rOCyJIapCTBEHHOMN M3MeHeHMiA B JeMCTBYIONIUIA TIIaH) 1o
perucTpalmm akToB PEUHXXMHUPHUHTY YCIYT (CEPBUCOB)
IPAXKJIAHCKOTO COCTOSHMS
2.2 PeMRMHUPUHT TTPOLIECCOB MPEROCTABICHNS
Mep IOCYAapCTBEHHOM nopuepkrul3]
2.2.1. | IlpoBemeHa  oOueHKAa  yIOBJIETBOPEHHOCTHU - - -
BHEIIHMX KJIMEHTOB IIPENOCTaBJIeHMeM Mep
| rocymapcTBenHOM  NOAAEPKKM C  YUETOM
pexoMeHamit TlpaBun IIPOBENEHUS




MOHMTOPMHIA KauyecTBa IIPeloCTaBjIeHus] u
cbopa OOpaTHOM CBSI3M B OTHOLLUEHUU
TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT U CEPBUCOB B PaMKax
OlIEHKYM YPOBHSI UX COOTBETCTBUS IIPUHLIMIIAM
Y CTaHAAPTaM KJIMEHTOUEHTPUYHOCTHU

2.2.2.

CdopmupoBaH repevyeHb mep
TOCY/IapCTBEHHON  MONJEPKKM,  IIPOLECCHI
KOTOPbIX TMOMJIEXAT PEUHSKMHUPUHTY 10
pesyJibTaTaM TIpOBEJEHHOM OLEHKM
VIOBJIETBOPEHHOCTY  BHEIIHMX  KJIMEHTOB
MpefNoOCTaBIeHMeM  Mep  rOCYHApCTBEHHON
MOAIEPKKY C ydeToM pekomeHpanui IIpasun
IIPOBENEHMST MOHMTOPMHTA KayvecTBa
npegocTaBienyss M cbopa OOPAaTHOM CBSA3U B
OTHOUIEHUM  T'OCYJAapCTBEHHBIX YCIYIT M
CepBMCOB B paMKax OLEHKM YPOBHA MX
COOTBETCTBMS INPMHOMIIAM WM  CTaHAApTaM
KJIMEHTOLEHTPUIHOCTY

2.2.3.

YrBepieH TUIaH (BHeCeHbl WM3MeHeHMUs] B
JEMCTBYIOIIMI TIJIaH) 1O  PEUMHIKMHUPUHTY
MTPOLECCOB penoCTaBIeH s mep
rOCYJapCTBEHHOM IO ePKKM

2.24.

IIpoBemena  orEeHKa  Y/IOBJIETBOPEHHOCTU
BHEIIHMX KJIMEHTOB NpPeJOCTaBICHNEM Mep
rOCYJAapCTBEHHOM  IMOJJIEPKKM C  y4eTOM
peKOMeHIaLmi IlpaBuin TIPOBeJeHms
MOHMTOPDMHIa KadecTBa I[IPefOCTaBJIeHUs W
cbopa o0O6paTHOM CBSI3M B OTHOILIEHUM
rOCyapCTBEHHBIX YCJIYr M CePBUCOB B paMKax
OLIEHKM YPOBHSI MX COOTBETCTBMS NPUHLMIIAM
¥ CTAHHAPTaM KIMEHTOLEHTPUYHOCTHU

2.2.5.

ChopmupoBaH nepevyeHb mep
rOCyIapCTBEHHOM  TONJEPKKM,  IIPOLeCChl
KOTOPBIX  IOJJIeKAT PEeUMHKUHUPUHTY MO




pesysbTaTam MIPOBEIeHHOM OLEHKM
YOOBJETBOPDEHHOCTM  BHELUHMX  KJIMEHTOB
[pefoCTaB/leHNEM Mep  TOCYAAapCTBEHHOM
TIOOJAEPXXKU C yueToM pekomenpaumit Ilpasuin
TIPOBEIEHMS MOHUTOPUMHTA KauecTBa
MpefoCTaBieHus U cbopa OOpaTHOM CBSI3M B
OTHOILLIEHMM  FOCYAAPCTBEHHBIX  YCIAYT U
CEepPBUCOB B paMKaxX OIEHKM VYPOBHA UX
COOTBETCTBUSI IPUMHUMIIAM WM  CTaHJAapTam
KJIMEHTOUEHTPUYHOCTHU

2.2.6. YTBepKOeH 1iaH (BHeCeHbl WM3MeHeHMs B - - -
JeCTBYIOIMIA TUIAH) TO PEeUMHXXUHUPUHTY
MPOLIECCOB MIpeOCTaBIeHUS Mep
rOCYIapCTBEHHOM MOAIEPIKKA

2.4. PeyH>RUHUDHMHT  IIPOLIECCOB  pacCMOTpPeHus
06paleHuit 1 3aIPOCOB

2.4.1. ITpoBepena olieHKa ynosnerBopenHocTy | 30 ceursopsi | IIpaBoBoit otoen OTyerT o MpoBeIeHHON OleHKe
BHEIIHUX KJIMEHTOB paccMOTpeHreM 2025 r. YOOBJIETBOPEHHOCTH BHEIIHUX K/IMEHTOB
obpalieHMit M 3a0pOCOB € YYETOM OTnen oprasusanum paccMOTpenureM oOpallieHMi1 U 3apoCoB,
peKOMeHAaIMA [Tpasun IIpOBeeHUs rOCYIapCTBEHHOMI BKJTIOYAIOLIMI IlepeyeHb BhISBICHHBIX
MOHMTOPMHTA KaueCcTBa IIPeNOCTaBJeHUSI U PerucTpanyn akToB po6siemM (Ipy HAJIMUMM) U KapTy «BoJsein»
c6opa OOpaTHON CBSI3M B  OTHOIIEHUU rPaKIAHCKOTO COCTOSIHUS
rOCYZapCTBEHHBIX YCIYT U CePBUCOB B paMKax
OIIEHKM YPOBHSI UX COOTBETCTBUS IPUHLIMIIAM
M CTAaHIAPTaM KJIMEHTOUEHTPUYHOCTH

2.4.2. Cdopmuposan rnepevyeHb npoueccoB | 30 ceuts6ps | IIpaBoBoi oTxen Oruer 0 GopMupoBaHuM epevHs
pacCMOTpeHMsT  ODpallieHMii M 3aIpOCoB, 2025 r. IIPOLIECCOR PAaCCMOTPEHMS O6pallieHit 1
TTOJIEsKAIINX PEMIDKMHUPUHTY 1o Ortpnen opraHusamm 3aIIpOCOB, NOIJIEKAIIUX PEUHKUHUPUHTY
pesyabTaram TIPOBEIEHHOMI OLIEHKY TOCYIapCTBEHHOU IO pe3yJIbTaTaM IIPOBEeIEHHONM OLEHKH

YIOBJIETBOPEHHOCTM  BHEWIHMX  K/IIMEHTOB
paccMoOTpeHyMeM OOpallleHuit M  3allpocoB C
yuyeToM pexomeHpaumii IlpaBun npoBepeunus
MOHMTOPMHIa KayecTBa IPENOCTABIEHMS] U
cbopa OOpaTHOM CBA3M B OTHOLIEHMHU

perucrpanui akToB
I'paXXIaHCKOro CoOCTOSHUA

YAOBJIETBOPEHHOCTH BHEHIHUX KJIMEHTOB
paccMOTpeHMeM OOPAIeHVH U 3aIPOCOB
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rOCYIApCTBEHHBIX YCIYT ¥ CEPBUCOB B PaMKax
OILIEHKM YPOBHSI MIX COOTBETCTBMS MPUHIMIIAM
M CTaHJAPTaM KIIMEeHTOLEeHTPUYHOCTH

2.4.3. VrBepskpeH IuiaH (BHeceHuwu wu3meHenuit B { 30 centsbps | [IpaBoBoit otmen Ilpukas (pacnopspreHue, MPOTOKOJ paboyeit
JeMCTBYIOIUMIA IUIAaH) [0 PeUHIKUHUPUHTY 2025 r. IPYIIIBL, MHOM HEHOPMAaTUBHBIN IIPAaBOBOJ
IIPOLIECCOB  PAacCMOTpeHMs OOpallieHuin ¥ Orpen oprasmMsauuy aKT) 00 yTBEDXKAEHMUM TIaHa (BHECeHUU
3aIIPOCOB rOCYIapCTBEHHOM M3MEeHEHMI B IEeMCTBYIONIMIM TUIaH) 1O

perucTpaium akToB PEVHXXKMHMPUHTY ITPOLIECCOB PACCMOTPEHMS
IPaKHAHCKOTO COCTOSIHUS | OOpaIlleHuid U 3apOCOB

2.4.4. IIpoBenena  OneHKa  YHOOBJIETBOPEHHOCTH 30 uronHs IIpaBoBoi#t oTHE OTyer 0 IpOBeZieHHON OIleHKe
BHEILTHNX KIIMEeHTOB PaccMOTpeHUEM 2026 1. YAOBJETBOPEHHOCTM BHEITHNX KIMEHTOB
obpaiieHMI M 3aIPOCOB € YYETOM Otpen oprasu3anyum pacCMOTpeHMeEM OOPaIeHUI U 3aIIPOCOB,
pPEeKOMeHAauMH Ipasun ITpOBeIeHMS rocynapCTBEeHHOM BKJTIOYAIOIMIA TIepeyetb BBISBJIEHHbBIX
MOHMTOPMHTA KayecTBa IPeNoCTaBleHUs U perucTpanym aKToB mpo6Jem (TIpy HATMYUM) U KapTy «6oiein»
c6bopa 00OpaTHOM CBS3M B  OTHOIIEHUU TPOKAAHCKOTO COCTOSIHUS
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT M CEpBUCOB B paMKax
OIIEHKM YPOBHSI MX COOTBETCTBMS IIPMHLIMIIAM
M CTaHJapTam KJIMEHTOIEHTPUIHOCTHU

2.4.5. Cdopmuposas nepeyeHb [IPOLEeCCOB ITpaBoBoit oTHen OTuer 0 GopMMUPOBAHUY ITepeYHSs
paccMoTpeHuss  OOpalleHuit M 3aIpocoB, 14 wrons MIPOLECCOB PACCMOTPEHMsI OGpaIIeHu it 1
NOIIeKAIMX PEMHKMHUPUHTY 1o 2026 1. OTxen opraHusanmm 3aNpPOCOB, TIOAJIeKAUIMX PEUHKUHUPIHTY
pesyJibTaTam IIPOBEIEHHOM OIeHKU roCyiapCTBEHHOMU IO pe3yJibTaTam NPOBEIEHHOM OIEHKU
VIOBJIETBOPEHHOCTY  BHEIIHUX  KJIMEHTOB PerucTpauymy akToR YJOB/IETBOPEHHOCTU BHEIIHUX KIMEHTOR
paccMOTpeHueM OOpalieHuil ¥ 3alpocoB C TPEKAAHCKOTO COCTOSIHMSI | paCCMOTpeHMeM OOpallieHUIt U 3aIIPOCOB
yyetom pexomeHpaumit IIpaBui mpoBefeHMs
MOHMTOPMHIA KAauyecTBa IPefOCTaBAeHUsI M -
cbopa oOOpaTHOM CBS3M B  OTHOILEHUU
roCyapCTBEHHBIX YCJIYT ¥ CEPBUCOB B PaMKax
OIIEHKM YPOBHS MX COOTBETCTBMS IPUMHIUIIAM
M CTaHAAPTaM KJIMEeHTOIeHTPUIHOCTH

2.4.6. YTBepKieH IiaH (BHeCeHbl M3MEHeHUs B 4 aBrycra IIpaBoBo oTAEN IIpukas (pacnopsoreHue, MpoToKo paboueit
JeMCTBYIOLUIMI IUIaH) TI0 PEeUH>KMHUPUHTY 2026 r. TPYIITLI, MHOM HEHOPMAaTUBHBIN ITPaBOBOMI

NPOLECCOB
3a[pOCOB

paccMoTpeduss  obpailleHuit U

Ortpnen opranusauyum
rocyiapCTBeHHOM

aKkT) 06 yTBep>KIeHMM TUIaHa (BHECeHUM
MU3MEHEHMI B AeCTBYIONMUI TJIaH) 10
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perucTpaluuu aKToB
IPasKJAaHCKOTQ COCTOSTHUS

PEUHKUHUPYHTY IPOLECCOB PACCMOTPEHMS
oOpaleHni U 3arpoCcoB

2.6. PeyHKMHUPUHT NPOLIECCOB B3aMMOBEUCTBUS C
BHYTPEHHUM KJIMEHTOM

2.6.1. ITpoBepnena OLieHKa  yaoBieTrBopeHHocTH | 30 cenrsabps | [IpaBoBoit oTmen OT4er 0 poBeIeHHOM OLIEHKE
BHYTPEHHMX KJIMEHTOB acrnexTamu 2025T. YIOOBJIETBOPEHHOCTH BHYTPEHHMX KJIMEHTOB
HesSTEeNbHOCTM B OpraHe MCIIOJHUTENIbHOM Otgen oprauusanymn acIieKTaMM JesaTe/IbHOCTH B OpraHe
BNacTM cyowekta Poccuiickoin Pepepauyn rOCYAApCTBEHHOM UCIIOJTHUTENILHOU BJIACTU CYO'heKTa
(cornacHO peecTpy BHYTPUBEIOMCTBEHHBIX perucTpauuy akToB Poccuitckoit Denepatinu, BRIIOYAIOLIMI
IIPOLIeCCOB) C yueToM pekomeHpmaimi ITpaBun IPayKIaHCKOTO COCTOSIHMA | IIepeueHb BbISIBJIEHHBIX Ipobiiem (pym
TIPOBEeHUS MOHMTOPUHTA KauecTsa HaJIMYMK) U KapTy «60JIei1»
TIpeiocTaBieHuss U cbopa OOBpAaTHOM CBSI3U B
OTHOIUEHUY  TOCYJapCTBEHHBIX  YCIYT U
CEePBMCOB B paMKax OIEHKM YPOBHS UX
COOTBETCTBMSI TNPUMHUMIIAM U  CTaHgapTam
KJIMEHTOLEHTPUUYHOCTH

2.6.2. CoopmmpoBan repevyeHs npoueccos | 30 centsbps | IlpaBoBoii otnen OTyeT 0 HGOPMUPOBAHUM ITEPEYUHS
B3aMMOJEMCTBUSI C BHYTPEHHMM KJIMEHTOM, 2025 . MIPOLIECCOB B3aMMOJENCTBUS C BHYTPEHHUM
MOIJIEXKAILMX PEVNHKMHUPYHTY o Otpen opraHusauym KJIMEHTOM, IOJJIEXAMX PeUHKMHUPUHLY
pesyJIbTaTaM TIPOBEIEHHOM OIIEHKH roCy/lapCTBEHHOMU 10 pe3y/IbTaTaM IIPOBEAEHHON OLEHKN
VAOBJIETBOPEHHOCTH BHYTPEHHMX KJIMEHTOB PEeruCTpanum akToB YAOBJIETBOPEHHOCTY BHYTPEHHUX KJIMEHTOB
acrexTaMu NesiTeIbHOCTU B opraHe IPaKAAHCKOTO COCTOSIHMS | aCIIeKTaMM JIeSITeIbHOCTH B OpraHe
VICHIOJIHUTEJTBHOM BJIACTH cy6pekTa UCIIOJTHUTEIBHOM BJIACTH CYGheKTa
Poccuitckoin depepanum C YUYETOM Poccuiickoit @epepauyu
pPEKOMEeHIaMi IIpaBui IPOBEeIEeHNUs
MOHUTOPMHTA KauyecTBa IIpefoCTaBlIeHUS U
c6bopa 0OpaTHOM CBSI3M B OTHONIEHUMU
rOCyapCTBEHHbIX YCIYT M CEPBUCOB B paMKax
OLIEHKY YPOBHSI MX COOTBETCTBUSI IPUHIMUIIAM
Y CTaHJApTaM KJIMEeHTOUEHTPUYHOCTH

2.6.3. | VrBepxmen 1uiaH (BHeceHbl wu3MeHeHusu B | 30 cenrtsabpsa | IlpaBoBoiut oTmen

JeHCTBYIONIMIA IIJIaH) [0 PeUHXXMHUPUHTY
IIPOLIECCOB  B3aUMOJENCTBUS C BHYTPEHHUM
KJIMEHTOM

2025 r.

IIpuka3s (pacniopskeHue, IPOTOKOJT paboyeit
I'PYIIIbI, MHOM HEHOPMATUBHbIN TPaBOBO
aKT) 06 yTBepKIeH!M IJIaHa (BHECeHUM
M3MeHEHUI B IeMCTBYIONIMIA TUIaH) 110
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PEMHIXKMHUPDUHTY ITPOIIECCOB
B3aMMOJAEHACTBUA C BHYTPDEHHUM KJIMCHTOM

2.6.4. IlpoBemena  OueHKa  YOBJIETBOPEHHOCTU 30 utonHs IIpapoBoit oTaen OTueT 0 MPOBEAEHHOM OLIeHKe
BHYTPEHHUX KJIMEHTOB acIteKTammn 2026 r. YIOBJETBOPEHHOCTY BHYTPEHHUX KIMEHTOB
HEeaTeIbHOCTY B OpraHe MCIIOJHUTETbHOM Otpnen opraau3sanmu acriekTaMu JesiTe/IbHOCTY B OpraHe
Bractu cybwekra Poccwiickonn ®enepauyum rocygapCTBEHHOU VICTIOJTHUTEJILHOM BJIACTH Cy6heKTa
(cornacHO  peecTpy BHYTPUBELOMCTBEHHbBIX perucTpanym akToB Poccurickoin Depepany, BKIIOYAFOLTAI
IIPOLECCOB) ¢ ydyeToMm peromeHjaumit ITpasun IPaXIAHCKOTO COCTOSIHMS | IIepedyeHpb BbISBIICHHBIX po6iiem (Ipu
IpoBeneHus MOHMTOPMHTIa KayecTsa HaIMYMmn) 1 Kapry «6oneit»
IpenocTaBieHus M cbopa OGpPaTHOM CBSI3U B
OTHOWIEHMM  TOCYJApPCTBEHHBIX  YCIYT U
CEepBMCOB B pAaMKax OLEHKM YPOBHS MX
COOTBETCTBUSL TIPMHIMIIAM M  CTaHZApTam
KJIMEHTOLEHTPUYHOCTH

2.6.5. CdopmuposaH nepeyeHb TIpOLIeCCOB 14 uionsa IlpaBoBoit oTen OtyeTt 0 GOPMUPOBAHUM NIEPEUHS
B3aMMOJENCTBUSI C BHYTPEHHMM KJIMEHTOM, 2026 1. IIPOIECCOB B3aUMOJIEACTBUS C BHYTPEHHUM
TIOMJIESKATIMNX PEVIHDKVIHVIPUHTY o OTpen opraHusaymu KJIMEHTOM, MOMJIEKAIMX PEUHKUHUPUHTY
pesyibTaTam TIPOBeIEHHOMN OIEHKM roCyHapCTBEeHHOM 10 Pe3yJIbTaTaM MPOBENEHHOM OLIEHKH
VIOBJIETBOPEHHOCTY BHYTPEHHUX KJIMEHTOB PerucTpanyy akToB YAOBJIETBOPEHHOCTY BHYTPEHHUX KJIMEHTOB
acreKkTamMu NesATeIbHOCTU B opraHe IPaKIAHCKOI'O COCTOSIHMSI | aCTIeKTaMy JIeSTeJIbHOCTU B OpraHe
VCIIOJTHUTEILHOM BJIACTH cyopexTa VICTIOJTHUTEIbHOM BAACTU CyO'heKTa
Poccuiickon degepanumn c YYEeTOM Poccuitckon @epeparinu
peKOMeHAAIMN [TpaBun MIPOBEEeHNS
MOHUTOPMHIA KauyecTBa TIPEfOCTaBJieHUs U
cbopa obOpaTHOM CBSI3M B  OTHOIIEHUM
rOCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT M CEPBUCOB B paMKax
OlEHKM YPOBHSI MX COOTBETCTBMS HPUHIMIIAM
U CTAaHAAPTAM KJIMEHTOUEHTPUYHOCTH

2.6.6. | VTBepxgeH IutaH (BHeceHbl wu3MeHeHus B | 4 aprycra [TpaBoBoOi1 OTHEN [Tpuxas (pacnopsprenue, IIPOTOKOI paboyeit
JeMCTBYIOLIMIA IUIAH) 1O PEVHXUMHUPUHTY 2026 r. I'PYIINbL, VHOM HEHOPMATUBHbIN IIPaBOBOA

IIpoueCcoB BSaMMO,EEﬁCTBMﬂ C BHYTPEHHUM
KJIMEHTOM

axT) 06 yTBepKIeHMHM IIaHa (BHECEHUM
U3MEHEHUH B NENCTBYIONIMIA IIaH) 10
PEMHXVIHUPUHTY ITPOIIECCOB
B3aUMOJIEMCTBUS C BHYTPEHHUM KIMEHTOM
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IMpumeuanus K Tadmme:

[1] B cywasx, ecny y opraHa MCIIOJIHUTENbHOM BiaacTu cyobekra Poccuitckon @emepauny yTBepskieH NOPsioK GopMupoBaHms
M BefeHMs1 PeecTpa MEXXBEeIOMCTBEHHBIX ¥ BHYTPUMBEIOMCTBEHHBIX IMPOLIECCOB, ONPENeSIOlNA MHOM TIEPUOJ, aKTyaJan3alym
COOTBETCTBYIOIIEro peecTpa, yKasbiBaeTcsl CPOK, OTpe/ie/IeHHbIM B JAHHOM ITOPSIKe

[2] B ciyvasix, eciiM y opraHa MCITOJTHMTENIbHOM BiiacTu cyobwekta Poccmitckoin Penepaiyy yTBepskieH MOPSIIOK B3aMOIEACTBUS
C KJIMEHTaMM, ONPEeIesISTIOIMA MHOU TePHON, aKTyaIn3ayy COOTBETCTBYIOIErO IIepedHs TOYEK B3aMMOOEMCTBUS, YKa3biBaeTCs
CPOK, OIIpe/leJIEeHHbIN B JJAHHOM IIOpsiKe

[3] Britoyaetcss B ¢Jiydyae, ec/iM OpraH MCIIOJHMTENbHONM BiacTu cyobekra Poccmiickon (Pepmepannm umeer IOJHOMOYMS Ha
OCYHIECTBJIEHHE JIeSITEeTTbHOCTH

[TpaBusia MpoBeEHMST MOHMTOPUHTA Ka4eCTBa IpeJOCTaB/IeHns 1 coopa 0OpaTHOM CBSI3U B OTHOLIEHMM I'OCYIaPCTBEHHbBIX YCITYT

M CepBMCOB B paMKaxX ONEHKM YPOBHSI MX COOTBETCTBUSI NMPUMHUMIIAM M CTaHIApTaM KIMEHTOLIEHTPUYHOCTY YTB. HPUKa30M
Ananutiudeckoro menrpa rpu Ipasutenscrse Poccuiickoin @epepauym ot 27.03.2024 Ne 01-06/2703-0001



